TERMINOS Y CONDICIONES DEL PLANES EDUCATIVO.

¢ No aplica pasa megas

e No aplica fondo de equipos

e No aplica roll over

e El diferido de equipos deberd permitir ejecutar a 3, 6, 9, 12, 18 y 24 meses Si se
termina la cuota de datos del paquete, el usuario podra seguir navegando siempre
gue cuente con saldo.

e Sise activa el servicio de paquetes adicionales a mitad de ciclo o periodo, se generara
el valor completo del paquete

e Paralos paquetes de datos esta sujeto al pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El paquete de aplicaciones colaborativas deberd navegar exclusivamente en:

N° DESCRIPCION
1 ZOOM Y TEAMS
5 GOOGLE (GOOGLE MEET)
/
3 WEBEX
4 BLUE JEANS
5 JITSI MEET

El plan tiene Acceso a realizar recargas fisicas y electrdnicas:

e Llamadas onnet a un valor de USD 0,02

e Llamadas offnet a un valor de USD 0,08

e Navegar on demand a USD 0,02 por cada MB adicional.

e Encasodesms on nett USD 0,02 y off net deberan tener un costo de USD 0,04
e SMS internacionales USD 0,10

e 1700 se fijaa USD 0,10

e 1800 son gratis



e Tarifas sin impuestos

El plan tiene acceso a los siguientes servicios suplementarios:

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

Buzén de Voz

Conferencia Telefdnica

Cadigo Secreto

Desvio de Llamadas Inmediata

Desvio de Llamadas por Ocupado

Envio de Mensajes Cortos

Identificador de Llamadas

Llamada en Espera

Transferencia de Llamadas

Recepcion de Mensajes Cortos
Pasa saldo

Llamadas internacionales:

AMERICA 1: USA, CANADA, HAWAI, ALASKA $0,10
AMERICA 2: CHILE, COSTA RICA, EL SALVADOR, GUATEMALA, GUYANA,
HONDURAS MEXICO, NICARAGUA, PANAMA, VENEZUELA , ARGENTINA, $0,14
BRASIL, CHILE, PARAGUAY Y URUGUAY.
PAISES DE LA CAN: BOLIVIA, COLOMBIA, PERU. $0,10
EUROPA $0,14
RESTO DEL MUNDO $0,27
ESPECIAL 1 $0.45
MARITIMO $4.49

Los servicios contratados no podran ser utilizados para reventa, publicidad, mensajeria masiva,
actividad lucrativa o comercial, o de indole diferente a comunicacién persona a persona. El plan
restringe uso indebido del servicio que ocasione congestion en la red y afecte el desempefio del
servicio. En caso de que CNT detecte el uso indebido del servicio procedera a cancelar la linea. Por
ejemplo, usar el plan y sus servicios para comunicacién maquina a persona, es considerado un uso
indebido.



TARIFA DE LOS PAQUETES

$5,00 $5,60 Plan Estudiantil — Herramientas Colaborativas 5 GB 171 5130
$9,00 $10,08 Plan Estudiantil — Herramientas Colaborativas 10 GB 341 10230
517,00 519,04 Plan Estudiantil — Herramientas Colaborativas 20 GB 683 20490

e Planes de acreditacion de megas diario para navegacidon exclusiva en Zoom, Teams,
Webex, Google Meet, Jitsi Meet, y Blue Jeans.

Plan notificado ARCOTEL: NT-CNT-2021-077



