Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f1) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accion

Tipo de tramite

Denominacion del
formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal

de Tramites Ciudadanos

Acceso a la informacion Publica

Solicitud de acceso de informacién
publica

El interesado a acceder a la informacién publica que reposa,
manejan o producen las personas juridicas de derecho publico
deberd hacerlo mediante solicitud escrita ante el titular de la
institucién. En dicha solicitud debera constar en forma clara la
identificacion del solicitante y la ubicacidon de los datos o temas
motivo de la solicitud, la cual serd contestada en el plazo sefialado
en el articulo 9 de e sta Ley.

Formato de Solicitud de Acceso a la Informacién

Publica

Servicio de Telefonia Fija

Solicitud de Servicio Telefénico

Este formulario le permite solicitar el servicio de Lineas telefonicas
para uso residencial o comercial

Solicitud Servicio Telefénico

Solicitud de Débito Bancario

Autorizacion de Débito Bancario

Este formulario permite solicitar el servicio de débito bancario para
realizar el pago de sus facturas mediante el débito de una cuenta
bancaria o Tarjeta de Crédito.

Solicitud de Débito Bancario

Servicio de Telefonia Mavil

Anexo A Condiciones del Servicio
Personas Naturales

Este formulario permite solicitar planes prepago del Servicio Movil
Avanzado

Anexo A Condiciones del Servicio

Solicitud de Portabilidad

Solicitud de Portabilidad de
numeros telefénicos Moviles

Permite solicitar el cambio de operadora a CNT EP manteniendo su
mismo numero y activar un plan prepago o paspago con equipo
nuevo o equipo aportado.

Solicitud de Portabilidad

Solicitud para la contratacion
del servicio de Internet

Solicitud de Servicio de Internet

Este formulario permite realizar la solicitud para la contrataciéon del
Servicio de Internet fijo

Solicitud Servicio de Internet

Solicitud para la contratacion

Anexo Televisidn por suscripcion

Este formulario permite realizar la solicitud para la contratacion del

Anexo Televisidon por Suscripcion

del Servicio de Television DTH servicio de Television por suscripcién.
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