Solicitud de cancelacion 9
de servicios

Ciudad dia mes afo

Sefiores CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP. Yo,

con cédula de identidad/RUC correo electrénico

numero(s) de contacto celular: numero(s) de contacto fijo:

Solicito la cancelacidn de los siguientes servicios:

(Indique el detalle del o los servicios a cancelar)

Cantidad de servicios a ser cancelados Nudmero(s) de servicio: Numero(s) de contrato

Telefonia Fija

Internet Fijo

Television Satelital

Servicio Mévil

*En el caso de entrega de equipos debera llenar el Acta de Recepcidn de equipos o su equivalente

Observacion de motivo de cancelacion:

Para uso exclusivo de la CNT EP.

Gestion de retencion

EL Abonado o suscriptor mantiene su intencién de cancelacién SI* [_| NO [ ] Ndmero del caso:

* Si el cliente mantiene su intencién de cancelacion de servicios el caso serd derivado a un nivel especializado para la culminacién de su requerimiento en hasta 15 dias a partir de la fecha de
aceptacion de este documento en nuestros centros de atencion al cliente.

Para uso exclusivo de la CNT EP.

Politicas cancelacion de servicios

Una vez aceptada su solicitud de cancelacion el abonado o suscriptor debera:

a) Entregar los equipos de propiedad de la CNT E. P. en cualguiera de los siguientes casos cuando aplique: internet (contratadodesdeel —); telefonia de Fibra
Optica (GPON), y/o television, en perfectas condiciones, salvo por los deterioros normales de su uso. Si el abonado o suscriptor mantiene linea telefénica + Internet de Fibra
Optica (GPON, VDSL) no deberd entregar el equipo en caso de retirar solo 1de cualquiera de los 2 servicios.

En el caso de la no entrega de equipos, el servicio que presta la operadora se mantendra activo y facturando hasta que el abonado realice la entrega de los equipos.
Aplicaaentrega de equipos SI: [ |  NO:[ |

Nota: Si el abonado o suscriptor aplica para entrega de equipos e informa que no dispone de los equipos a entregar, se procederd con el cargo de los valores por los equipos

no entregado al momento de la cancelacion del servicio. (El asesor de servicio al cliente detallara en el formulario respectivo la no entrega de equipos).

b) Validar y realizar el pago de las facturas pendientes que se pueden emitir durante y posterior al proceso de retiro de su serviciolosdias ____ de cada mes
hasta asegurar el pago total de posibles valores generados sin que esté obligado a cancelar multas o recargos de valores de ninguna naturaleza, salvo valores adeudados
por servicios efectivamente prestados, equipos no entregados, bienes solicitados y recibidos, o promociones en que se haya establecido permanencia minima, hasta la

terminacion del contrato.




Para uso exclusivo de la CNT EP.

Detalles de la gestion de retencion

Cantidad de servicios retenidos Ndmero(s) de servicio Numero(s) de contrato
Telefonia Fija
Internet Fijo
Television Satelital
Servicio Mévil
Beneficio entregado Duracién beneficio vielelrl sl CEL Pzl

incluido impuestos

Telefonia Fija

Internet Fijo

Televisién Satelital

Servicio Mévil

Condiciones de beneficio entregado:

Aceptacion de las condiciones del beneficio

Sefiores Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. Yo,

con cédula de identidad/RUC acepto acceder a promociones o exoneracion de valores informados por el asesor de servicio al cliente,
aplicados enelnumerodeservicio— con contrato No.

a) El beneficio considera un plazo de permanencia minima de

meses manteniendo las condiciones del plan vigente.

b) Si antes de cumplir con este periodo de permanencia minima solicito la desactivacion del beneficio entregado y/o la terminacion del contrato a través de los canales de
atencion de la CNT EP, dejaré de recibir el descuento beneficio o promocion otorgada por la CNT EP., aceptando de esta forma el cobro del valor Unico o los valores
efectivamente recibidos; segun el beneficio aplicado.

¢) El servicio debe encontrase activo y sin suspension por falta de pago. En el caso de descuentos en la facturacidn, si el servicio se encuentra suspendido o tuvo una

suspensién por falta de pago durante el periodo de facturacion sobre el cual se oferté el beneficio, no se aplicara el descuento en ese periodo, sin embargo, se contara
como efectivamente aplicado.

A través del presente formulario, declaro que he sido informado por la operadora a través de sus canales de informacion y pagina web www.cnt.com.ec sobre las
caracteristicas, tarifas finales del servicio y plan contratado a la fecha de suscripcién de este anexo. Me comprometo a informarme periédicamente de las politicas,

condiciones comerciales, contractuales, condiciones de uso del servicio y plan contratado, promociones, tarifas y politicas de prevencion de fraude que se encuentran
publicadas en la pagina web de la operadora: www.cnt.com.ec.

CNTEP Abonado/suscriptor

Nombres y Apellidos del asesor: Nombres y Apellidos del cliente:
Cadigo del vendedor: No. Cédula:

Nombres y apellidos del representante legal:
N°. Ruc:
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